RAPORT Z PRZEPROWADZONEJ ANALIZY WYNIKOW ANKIET
DOTYCZACYCH FUNKCJONOWANIA KODEKSU ETYKI
W URZEDZIE MIASTA PILY
CZERWIEC 2016 R.

Badanie ankietowe wsrod os6b zatrudnionych w Urzedzie Miasta Pity i mieszkancow miasta
Pity przeprowadzono w ramach obowiazujacego Zarzadzenia Nr 636(17)13 Prezydenta Miasta Pily
z dnia 31 stycznia 2013 r. w sprawie wprowadzenia procedur corocznego przegladu i stalego
monitoringu Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pily prowadzonego przez pracownikéw
Urzgdu oraz spotecznosé lokalng. Odpowiednie formularze ankiety, opracowane w ramach realizacji
projektu pn.: ,Profesjonalizm i nowoczesno$é w JST”, w celu ich wypetnienia, rozpowszechniono
wsréd pracownikéw tut. Urzedu. Druki ankiety skierowanej do spolecznoéei lokalnej wytozono
w Biurze Obstugi Klienta i udostepniono na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta

Pity (www.bip.um.pila.pl).

Ankieta posiadata przystepng forme dla udzielajacych odpowiedzi, zawierata niewielka ilogé

pytan o czytelnej i zwigzlej tresci, byla tez w petni anonimowa.

Badania ankietowe przeprowadzone wéréd pracownikow tut. Urzedu:
Informacje ogolne:

W ankiecie wziglo udziat 69 oséb, a wigc wiecej niz w latach ubiegtych, gdzie po 2012 r.
zanotowano spadek liczby oséb zainteresowanych wypelnieniem ankiet. Dla porownania w 2015 r.
byto to 21 os6b, w 2014 1. — 36 0s6b, w latach 2013 i 2012 — po 55 os6b. Najwyzsza frekwencja miata
migjsce w 2009 r., kiedy wypehiono 115 ankiet.

Analiza odpowiedzi na poszczegélne pytania ankietowe:
1. Czy znane sg Pani/Panu zapisy Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pily?
TAK - 67 0s6b NIE -2 osoby

2. W jakim stopniu zdaniem Pana/Pani przestrzegane s3 w Urzedzie zasady zawarte
w Kodeksie Etyki, tj. uczciwos¢ i rzetelnosé, kompetencja i profesjonalizm, odpowiedzialno$é,
zyczliwo§¢ i uprzejmo$é, bezstronno§é i bezinteresowno$¢, neutralno$¢ polityczna
i Swiatopogladowa, praworzadno$é, godne zachowanie w pracy i poza nia, lojalnos¢
i powsciggliwo$¢ oraz aktywno§é?

Bardzo dobrym — 14 0s6b; dobrym — 41 0séb; dostatecznym — 13 0sob; brak odpowiedzi — 1 osoba

Zdecydowanie dominuje przeswiadczenie, ze zasady zawarte w Kodeksie Etyki s3 przestrzegane
w Urzedzie Miasta Pity w stopniu dobrym. Odsetek oséb, ktére wybraly t¢ odpowiedz (59,42%) jest
wyzszy niz w 2013 r. (56,4 %), 2014 1. (52,8 %) i 2015 r. (57,1 %). Wzrosta takze, w poréwnaniu
z rokiem 2014 (13,9%) i 2015 (9,5%) liczba ankietowanych oceniajacych, ze zasady zawarte
w Kodeksie sa przestrzegane w stopniu bardzo dobrym (2016 r. — 20,29%), a zmalal procent oséb




wybierajacych odpowiedz ,,dostatecznie” (w 2014 r. — 22%; w 2015 r. — 33%, a w 2016 r. — 18,84%).

Nikt z badanych nie zaznaczy! opcji ,,niedostatecznie”, a takie odpowiedzi miaty miejsce zaréwno
w2013 1, jak i 2014 r.

3. Czy Kodeks Etyki jest wg Pani/Pana potrzebny i usprawnia prace Urzedu?
TAK — 54 osoby; NIE — 14 0séb

Ponadto, jedna osoba wskazata, ze Kodeks jest potrzebny, ale nie usprawnia pracy urzedu. Takie

spostrzezenie pojawito sie takze w latach 2013-2014.

4. Czy w swojej pracy stosuje Pani/Pan zasady zawarte w Kodeksie Etyki?
TAK — 69 os6b

5. Czy znane sa Pani/Panu przypadki zachowan pracownikéw Urzedu sprzeczne
z postanowieniami Kodeksu? '

TAK — 22 osoby; NIE — 45 0s6b; BRAK ZAZNACZENIA — 2 osoby

W poréwnaniu z rokiem 2013 zwigkszyla si¢ ilos¢ osdb odpowiadajacych ,,TAK”, natomiast zmalata
w stosunku do roku 2014 i 2015. W 2013 r. stanowita ona 20%, w 2014 r. 58%, w 2015 r. 52,4%,
aw 2016 r. - 31,88% oddanych glosow. Liczba gloséw na ,NIE” ksztaltowala sie nastepujaco —
w 2013 r. takie stanowisko zajelo 76,3%, w 2014 r. 33,3%, w 2015 r. 42,8%, a w biezacym 65,22%
badanych.

6. Czy zdaniem Pani/Pana ktéras z zasad Kodeksu Etyki jest Jamana przez pracownikow tut.
Urzedu? Jesli tak, to jaka?

TAK — 19 0s6b; NIE — 45 osdb; NIE WIEM - 2 osoby; BRAK ZAZNACZENIA - 3 osoby

Wigkszos¢ odpowiadajacych wskazala, podobnie jak rok temu, ze zasadg tamang najczesciej
jest zyczliwos¢ 1 uprzejmos$¢ (w roku 2015 ilos¢ takich odpowiedzi wyniosta 50%, w 2016 r.
— 68,42%). Na drugim miejscu znalazla si¢ kompetencja i profesjonalizm (26,32%),
a kolejne wybory ankietowanych to: brak godnego zachowania w pracy i poza nia,
bezstronnosci, odpowiedzialnosci i aktywnosci, neutralnosci politycznej i $wiatopoglagdowej —
cho¢ byly to pojedyncze glosy. Zaznaczyé tez nalezy, ze ankietowani odpowiadajacy ,,TAK”,

wskazywali w swoich odpowiedziach na wigcej niz jedng zasade.

7. Wymien zasade zawartg w Kodeksie, ktorg jest najtrudniej stosowaé w codziennej pracy?

26,09% oso6b wskazalo konkretng zasade, 63,77% nie udzielito zadnej odpowiedzi, a 10,15%
odpowiedzialo, ze takiej warto$ci nie ma. Najczesciej wybierang zasada byla lojalno$é
i powsciagliwosé (22,22%), a takze zyczliwos¢ i uprzejmo$¢ oraz bezstronnos$¢ i bezinteresownosé
(po 16,67%), wirod kolejnych neutralnos¢ polityczna i §wiatopogladowa, praworzadnosé i aktywnosé

(po 11,11% otrzymata kazda z wartosci).



8. Czy wedlug Pani/Pana obowiazujacy Kodeks wymaga uzupelnienia? Jezeli tak to w jakim
zakresie?

TAK — 4 osoby; NIE — 35 0s6b; BRAK ZAZNACZENIA — 30 0s6b

Liczba oséb, ktore nie udzielity zadnej odpowiedzi spadla w pordwnaniu z rokiem 2015 (52,4%)
i wyniosta 43,48%, zas ilos¢ oséb odpowiadajacych ,NIE” wzrosta z 42,6% w roku 2015 do 50,72%
w roku biezacym. Pracownicy, ktorzy odpowiedzieli, ze Kodeks wymaga uzupetnienia wskazali na
zagadnienia: rownouprawnienia, kultury osobistej, ,,dress code” - czyli zbioru zasad jakimi nalezy sie
kierowaé przy doborze stroju do pracy oraz uwzglednienia przykladowych naruszen Kodeksu (opis

przypadkow).

9. Czy zdaniem Pani/Pana konieczne sa w Urzedzie szkolenia dotyczgce etyki w miejscu pracy?
TAK - 23 osoby; NIE — 46 os6b

Badania ankietowe przeprowadzone wsrod spolecznosci lokalnej:
Informacje ogdlne:

Trudno oceni¢ jakie zdanie maja w tej kwestii mieszkancy Pily, poniewaz zainteresowanie
wypelnieniem ankiety bylo niewielkie. Mimo, Ze ankieta, wzorem lat ubieglych, byla dostepna do
pobrania w Biurze Obstugi Klienta (parter UMP) oraz na stronie BIP UMP, wzieto w niej udziat tylko
5 oséb, a wigc wigeej niz w 2015 r. — 4 osoby, 2014 r. - 2 osoby, ale mniej niz w 2013 r. (6 0séb),
w 2012 r. (10 os6b) i w latach wczesniejszych (w 2011 r. - 12 0séb, w 2010 r. - 16 0s6b, a w 2009 r. -
12 os6b). Nie wszyscy odpowiadajacy wiedzieli o obowigzywaniu w Urzedzie Miasta Pily Kodeksu
Etyki Pracownikéw, a tylko dwoje wskazalo, ze jego wprowadzenie bylo rozwigzaniem dobrym
i przyczynito si¢ do poprawy jakosci pracy Urzedu. Troje ankietowanych stwierdzilo, ze pracownicy
Urzedu przestrzegaja i stosuja zasady zawarte w Kodeksie Etyki, co ma wplyw na zwiekszenie
zaufania mieszkancéw do tut. Urzedu. Nastepujaco ocenili sposéb wykonywania obowigzkow przez
pracownikow Urzedu:

a) kompetencje i profesjonalizm obstugujacych klienta urzednikow:

bardzo dobrze — 2 osoby; dobrze — 3 osoby

b) zyczliwos¢, rzetelnos¢ oraz zainteresowanie rozwigzaniem problemu interesanta:
bardzo dobrze — 1 osoba; dobrze — 2 osoby; dostatecznie — 1 osoba; brak zaznaczenia — 1 osoba

Przy tak skromnym materiale badawczym nie jest jednak mozliwe pelniejsze i bardziej
obiektywne ukazanie, jak funkcjonowanie Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta Pity odbieraja

mieszkancy miasta Pity.
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